Nang cao hiéu e, hiéu qua cong tic thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chong tham nhiing, gép phan xiy dung nén hanh chinh tinh Lam
Pong liém chinh, virng manh

* Thanh tra tinh

Cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chéng tham nhiing 1a
nhiém vy chinh tri trong tam, gan voi cong tac xay dung Dang, xay dung chinh
quyén; 1a cong cu hitu hiéu dé bao dam phép luat dugc chip hanh nghiém minh; gt
vitng ky cuong, ky luat hanh chinh.

Thong qua hoat dong thanh tra nhim phat hién han ché, bét cép trong co ché
quan 1y, chinh sach, phap luat dé kién nghi bién phap khic phuc; phong ngtra, phat
hién va xu 1y hanh vi vi pham phap luat; giup co quan, td chirc, ca nhan thuc hién
dung quy dinh phap luat; phat huy nhan t6 tich cuc; gop phan kiém soat quyén luc;
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan ly nha nuéc. Thong qua giai quyét khiéu
nai, to cdo dam bao céc to chirc, ca nhan thyc hi¢n quyén khiéu nai, t6 céo theo phap
lut; kip thoi khic phuc nhiing quyét dinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat; xir 1y
hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hi¢n nhi¢m vy, cong vy; hanh vi vi pham
phap luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh vuc; gop phén bao v¢ lo1 ich Nha nudc,
quyén va loi ich hop phap ciia t chuc, ca nhan. Cong tac phong, chdng tham nhiing
12 nhiém vu vira cap bach, vira 1au dai, gop phan xay dung d6i ngii can bd, cong
chtrc, vién chuc trong sach, liém chinh, nang cao hiéu qua phuc vu Nhan dan, déng
thoi tao 14p moi trudng dau tu, kinh doanh minh bach, cong bang, thiic ddy phat trién
kinh té - x4 hoi bén viing.

Xuat phat tir vai tro va y nghia do, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac thanh
tra, giai quyét khiéu nai, t cdo va phong, chéng tham nhiing, gop phan xdy dung
nén hanh chinh tinh LAm Péng liém chinh, viing manh la nhiém vu trong tam dugc
Thanh thanh tinh xac dinh va quyet tam trién khai thuc hién c6 hiéu qua trong nhi¢m
ky 2025 - 2030.

~ Nhiém ky 2020-2025, cong tac thanh tra, giai quyé"g khiéu nai, t6 cao, phong,
chong tham nhiing trén dia ban tinh da dat dugc nhitng két qua nhat dinh:

Nganh Thanh tra Lam Déng da trién khai 1.405 cudc thanh tra viéc thuc hién
chinh sach, phép luat, nhiém vu, quyén han cta cac co quan, don vi, téng sb tién vi
pham phat hién 1a 502,08 ty dong va 20.239.307 m? dét; da kién nghi thu hoi 181,68
ty déng va 2.736.336 m? dat; xir Iy khac vé kinh té 320.4 ty dong va 17.502.972 m?
dat; chuyén 65 vu viéc vi pham sang co quan diéu tra theo quy dinh, trong d6 c6 20
vu viéc c6 ddu hiéu tham nhiing. Trién khai 17.591 cudc thanh tra, kiém tra viéc chép
hanh phap luét cua cac t6 chirc, ca nhan; cac co quan co thém quyén di ban hanh cac
quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh véi tong sd tién 127,27 ty dong; thu hoi
106,37 ty ddng; xir Iy khac 74,6 ty ddng; chuyén 24 vu viéc sang co quan diéu tra.
Qua cong tac thanh tra ciing d3 phat hién cac han ché, bét cap, so hd trong quan 1y,
diéu hanh va trong thuc hién céac co ché, chinh séach, quy dinh phap luat, da c6 nhiéu
kién nghi, dé xuat dén cac co quan c6 thAm quyén dé hoan thién.



Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc quan tAm to chuc, thuc hién gin véi
thuc hién céc Chi thi ciia Trung wong, Nghi quyét ctia Qudc hoi, ¥ kién chi dao ctia Thu
tuong Chinh phu va Thanh tra Chinh phu. Cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh d3 tiép 57.021 luot véi 68.601 ngudi dugc tiép; tiép nhan 90.578 don khiéu
nai, t cao, kién nghi, phan anh, trong d6 c6 73.839 don du diéu kién xir Iy v6i 7.744
don khiéu nai, 4.326 don td céo va 61.769 don kién nghi, phan anh. Qua phan loai,
xtt Iy don, d3 tiép nhan giai quyét theo tham quyén 3.035 don khiéu nai va 1001 don
t6 céo. Da giai quyét 2.963/3.035 don khiéu nai, dat ty 18 97,6% va 976/1001 don td
cdo, dat ty 1¢ 97,5%.

Cong tac phong, chdng tham nhiing dat dugc nhimng két qua nhét dinh. Lanh
dao cac co quan, don vi, dia phuong da quan tam, quan triét, tuyén truyén, pho bién
chu truong, chinh sach cia Pang, phap luat cia Nha nudc vé phong, chéng tham
nhiing v&i 2.050 16p, hdi nghi tap hudn voi 156.260 luot ngudi tham duy; ting cudng
lanh dao, chi dao viéc thuc hién phap luat vé phong, chéng tham nhiing thuoc pham
vi, thAm quyén. Céac bién phap phong ngira tham nhiing, tiéu cuc duoc trién khai
ddng bo, thudng xuyén trén cac linh vuc. Tién hanh 520 cudc thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién dinh mure, tiéu chuan, ché do. Qua thanh tra phat hién vi pham, kién nghi
thu hoi 18,3 ty dong. Cong tac phong, chdng tham nhiing trong doanh nghiép, to
chuc khu vuc ngoai Nha nudc dugc quan tam thuc hién.

Mac du dat dugc nhing két qua quan trong, song cong tac thanh tra, giai quyet
khiéu nai, t6 céo, phong, chong tham nhiing trén dja ban tinh van ton tai han ché, cu
thé:

Mot s6 cudc thanh tra cham tién dd; thanh tra cac s, nganh chu yéu thuc hién
thanh tra chuyén nganh, chua ch trong thanh tra hanh chinh; thanh tra cap huyén
chua tép trung thanh tra cac linh vuc dé phat sinh sai pham, tiéu cyc; c6 nhimg vi
pham vé quan ly xay dung, vi pham phap luat vé dat dai,... cham duoc xur 1y, ngan
chin; mot s6 két luan thanh tra chwa lam rd nguy€n nhan, t1nh chét, mtrc d6 vi pham
va trach nhiém cua t6 chic, ca nhan lién quan; chua kién nghi hodc kién nghi xu ly
chua twong xtng voi hanh vi vi pham; chat lugng, hiéu qua cong tac thanh tra va
thuc hién cac két luan, kién nghi sau thanh tra c6 lac, ¢6 noi chwa that sy dam béo.

Thu truong cac co quan, don vi dé tang cuong cong tac tiép cong dén, tuy nhién,
van con Thu trudng mot so6 co quan, don vi, chua tiép cong dan du s6 ngay theo quy
dinh; cong tac phéan loai, xtr Iy don tai mot s6 co quan, dia phuong, don vi (nhat la
UBND cap x@) con ling tang, mot s6 vu viéc chua xac dinh dugc co quan c6 thAm
quyen giai quyet dan dén hudng dan, chuyén don chua dam bao quy dinh; viéc giai
quyet mot s6 vy viée con chm, qua thoi han quy dinh; viée trién khai thyc hién mot
50 quyét dinh giai quyét khiéu nai da cd hiéu lyc phap luat va cac két ludn ndi dung
to c40 con cham; tinh trang khiéu nai, t6 céo phirc tap, dong ngudi, vuot cap, kéo dai
van dién ra.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét Ve phong, chéng tham
nhiing da dugc tang cuong, nang cao ve chat luong nhung van chua dap tng duoc
yéu cau; tinh trang tham nhiing van xay ra, gay birc xuc trong du luan; viéc thuc hi¢n
cac quy dinh vé cong khai, minh bach trén mot s6 linh vuc chua dﬁy du, o rang;



cong tac bb tri, quan 1y, sir dung tai chinh cong, tai san cong, kinh phi huy dong tur
cac ngudn hop phap khac chua hi¢u qua; viéc thuc hién cac dinh mirc, tiéu chuan,
ché do cua mot s6 co quan, don vi con sai sOt, vi pham; cong tac t6 chirc can bd cua
mot s6 co quan, t6 chire, don vi ¢ luc chua minh bach nén con phat sinh don thur to
cao, phan anh; viéc ké khai tai san, thu nhép theo quy dinh con lung ting, chua c6
céch hiéu thong nhat trong viéc ké khai; viéc ban hanh, thyc hién quy tac (mg X1 clia
nguoi co chic vy, quyén han ¢6 noi, c6 lac chua dam bao.

Dé khic phuc nhitng ton tai, han ché, bat cap néu trén, gop phan nang cao hi¢u
luwe, hiu qua cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham
nhiing, gop phan xay dung nén hanh chinh tinh nha liém chinh, vimg manh, can tap
trung thyc hién mot sé nhiém vu cu thé sau:

1. Cong tac thanh tra:

Thanh tra tinh tiép tuc tap trung xay dyng t6 chuc co s8¢ dang, cip uy trong
sach, vitng manh, ndi bo doan két, thong nhat; kién toan, sip xép to chirc bd may
tinh, gon, manh, hi€u nang, hiéu luc, hi¢u qua; ng dung cong ngh¢ thong tin, chuyen
ddi sb; dic biét chu trong xay dung ddi ngii can bd thanh tra vira phai viing vang,
tinh thong nghiép vu, vira phai giit vitng pham chat, dao dirc va sy céng tam, khach
quan, tinh than thuong ton phap luat.

Thuc hién tot cong tac tham muu quan 1y nha nude vé cong tac thanh tra; xay
dung, ban hanh ké hoach thanh tra hé“mg ndm bam sat dinh huéng cia Thanh tra
Chinh phu, chi dao cua Tinh iy, UBND tinh; tap trung thanh tra cac linh vuc dé phat
sinh tham nhiing, lang phi, tiéu cyc, du ludn xa hoi quan tam; thanh tra dé thao g0
kho khan, vudng méc cho cac cong trinh, dy 4n; thanh tra di voi vu viéc thudc tham
quyen khi phat hi¢n dau hiéu vi pham phép luat; thanh tra chuyén dé dién rong theo
chi dao cua Thanh tra Chinh phu; thanh tra vu viéc khac khi dugc Chu tich UBND
tinh giao.

Thue hién céc cudc thanh tra dam bao ding tham quyén, ndi dung, hinh thuc,
trinh ty, tha tuc va thoi han quy dinh; két luan cu thé nhirng mat lam duoc, nhitng
ton tai, han ché, lam rd nguyén nhén, trach nhiém va kién nghi xtr ly nghiém cac
hanh vi vi pham theo dung quy dinh phap luat, dong thoi kién nghi hoan thién co
ché, chinh sach, phap luat, giai phap thao g& kho khan, vuéng mic.

Thuc hién t6t cong tac theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh
tra, quyét dinh xtr Iy vé thanh tra nham dam bao céc kién nghi, quyét dinh xtr 1y déu
duoc thuc hién nghiém, gép phan nang cao hi¢u luc, hi¢u qua cong tac thanh tra.

Chu trong ra soat, cham dit tinh trang thanh tra, kiém tra chong chéo, tring lap,
keo dai, khong can thiét; bao dam nguyén tic chi thyc hién thanh tra, klem tra moi
nam 1 1an d6i v6i doanh nghiép, trir trudng hop c6 dau hiéu 1 rang vé viéc doanh
nghiép vi pham; xtr Iy nghiém cac hanh vi lam dung thanh tra, kiém tra dé nhiing
nhiéu, gay kho khan cho doanh nghiép. Ung dung manh mé& chuyén ddi sé trong hoat
dong thanh tra; trién khai thanh tra truc tuyén, wu tién thanh tra tu xa dua trén cac
dir liéu dién tir, giam thanh tra truc tiép theo quy dinh tai Nghi quyét s6 68-NQ/TW
ngay 04/5/2025 cua B Chinh tri.



2. Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo:

Tiép tuc quan tri¢t, tuyén truyen phd bién, nang cao nhén thirc ctia can b, cong
chirc va nguoi dan vé duong 16i, chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua
Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; nang cao trach nhiém cua
cac co quan thong tin dai ching trong viéc cung cp thong tin vé tiép cong déan, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o, dam bao chinh xac, kip thoi, trung thuc, khach quan.

Tiép tuc to chtre thuc hién hiéu qua cac quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T6 céo, céc van ban huéng dan thi hanh; Nghi dinh s6 141/2025/ND-
CP ngay 12/6/2025 ctua Chinh phu quy dinh vé phan dinh thim quyén cta chinh
quyén dia phuong 02 cap trong linh vue quan ly nha nudce cua Thanh tra Chinh phu;
gin voi viée thuc hién Chi thi s 35- CT/TW ngay 26/5/2014, Két luan sb 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé tlep tuc tang cuong su lanh dao cua
Pang d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
anh; Quy dinh s6 11-Qb1/TW ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh tri vé trach nhiém cua
nguoi ding dau cap ty trong viée tiép dan, dbi thoai tryc tiép v6i dan va xt 1y nhimng
phan anh, kién nghi cua dan.

Néu cao tinh than, trach nhiém cua nguoi dimg dau cac cap uy Dang, thu truong
cac s0, ban, nganh, chu tich UBND cap xa trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va cac mit cong tac khac c6 lién quan dén quyén, loi ich hgp phap
cua nguoi dan; thye hién nghiém ché do tlep cong dan theo quy dinh, gan viée tiép
cong dan vaoi xu ly, giai quyet khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh; nim chac tinh
hinh khiéu nai, td céo, d6i mdi cong tac tiép cong dan, chi trong cong tac tlep cong
dan tai co s6, lang nghe § y kién, nguyén vong chinh dang cia nguoi dan dé xu ly tu
som, tir dau; chi dong ddi thoai, van dong, thuyét phuc cong dan dé giai quyet trigt
dé céc khiéu kién, buc xtic cia Nhan dan; thuc hién c6 hiéu qua mo hinh t1ep cong
dan truc tuyén, b tri cac diém tiép cong dan tai co s&, bao dam thuén tién cho cong
dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo, han ché tdi da viéc cong dan phai di chuyén Xa,
tap trung dong nguoi.

Thue hién tdt cong tac tiép nhan, _phan loai va xu ly don; giai quyét kip thoi,
dam bao thoi gian, chat luong giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo; tap trung thuc
hién dong bd cac bién phap, giai phap dé giai quyet dut diém cac vu viéc dong nguoi,
phuc tap, kéo dai, tlem an nguy co thanh diém nong, gay mét an ninh, trat ty; thuc
hién nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur 1y t6 cdo da co6 hiéu
lyc phép luat.

Tiép tuc ting cudng cong tac ph01 hop giita cac cap uy bang, cac s0, ban, nganh
va cac dia phuong trong cong tac tiép cong dén, giai quyet khleu nai, t6 cao; phat huy
vai tro giam sat, phan bién xa hoi cua Mat trén T6 quoc, cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi
d6i V01 cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh, thuc
hién tbt cong tac hoa giai & co so.

Nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb céo, dic biét trong cac linh vuc dat dai, méi truong, quy hoach
xay dung, trat tu xay dung, diu tu,... va cac van dé mai nay sinh dugc du lun quan
tam nhim han ché phat sinh khiéu nai, tb céo; déy manh cong tac kiém tra, giam sat,



thanh tra cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to cao; xur ly nghiém cac vi
pham trong tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cdo; tiép tuc kién toan to chuc, doi
ngil can bo, cong chire 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

3. Cong tic phong, chdng tham nhiing

Téang cuong cong tac lanh dao, chi dao, nang cao hiéu qua thuc hién cong tac
tuyén truyen pho bién chi truong cia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudce vé
phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc dén toan thé can b, cong chirc, vién
chuc, nguoi lao dong va Nhan dan; chii trong d6i méi ndi dung, hinh thirc tuyén
truyén bao dam thiét thuc, phii hop thuc té va timg nhom ddi tuong cu thé.

Thue hién nghiém céc chu truong ctia Pang, phap luat cia Nha nude vé phong,
chéng tham nhiing; trién khai kip thoi, thong nhat, hiéu qua cac giai phap phong
ngira, phat hién va xir Iy tham nhiing gén voi phong, chdng lang phi, tiéu cuc; chi
trong cac bién phap phong ngira, ting cuong kiém tra, thanh tra trach nhiém ngudi
dung dau trong trién khai thuc hién cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc.

Thuc hién nghiém cong tic xay dung, chinh d6n bang va kiém soat quyén luc,
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc trong ndi bo; kién quyét ngan chan, day lui, xtr
1y nghiém can bg, dang vién suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao dirc, 16i sdng, biéu
hién “tu dién bién”, “ty chuyén hoa”.

Gian cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cao véi cong tac phong, chong
tham nhiing, 1ang phi, ti€éu cuc. Phan tich k¥ nhiing nguyén nhan khach quan, chu
quan, dong co, muc dich trong cac sai pham dé xac dinh céac déu hiéu vi pham phép
luat hinh sy (neu o, nhung khong hinh sy hoa quan hé kinh té, hanh chinh, dan sw),
kip thoi chuyén co quan diéu tra d6i voi cac vu viéc co dau hiéu tham nhiing, lang
phi, ti€u cuc theo quy dinh, trén nguyen tdc “tich cwc, khan triong, lam ré dén dau
xir Iy dén do”, “khong c6 viing cam”, “khong cé ngoai 1é”’; thuc hién tét co ché phdi
hop trong phat hién, xur Iy vu viéc tham nhiing, tiéu cuec.

Pé cao va tao moi diéu kién thuan loi, ding quy dinh phap luat nham phat huy
vai tro cia Mt tran T quéc Viét Nam, cac co quan bao chi, cac td chirc, c4 nhan
trong viéc tham gia giam sat, phan bién, ddu tranh phong, chéng tham nhiing, ling
phi, ti€u cuec.
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