
Nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và 
phòng, chống tham nhũng, góp phần xây dựng nền hành chính tỉnh Lâm 

Đồng liêm chính, vững mạnh
                                                                                            * Thanh tra tỉnh

Công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng là
nhiệm vụ chính trị trọng tâm, gắn với công tác xây dựng Đảng, xây dựng chính
quyền; là công cụ hữu hiệu để bảo đảm pháp luật được chấp hành nghiêm minh; giữ
vững kỷ cương, kỷ luật hành chính.

Thông qua hoạt động thanh tra nhằm phát hiện hạn chế, bất cập trong cơ chế
quản lý, chính sách, pháp luật để kiến nghị biện pháp khắc phục; phòng ngừa, phát
hiện và xử lý hành vi vi phạm pháp luật; giúp cơ quan, tổ chức, cá nhân thực hiện
đúng quy định pháp luật; phát huy nhân tố tích cực; góp phần kiểm soát quyền lực;
nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động quản lý nhà nước. Thông qua giải quyết khiếu
nại, tố cáo đảm bảo các tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo theo pháp
luật; kịp thời khắc phục những quyết định, hành vi hành chính trái pháp luật; xử lý
hành vi vi phạm pháp luật trong việc thực hiện nhiệm vụ, công vụ; hành vi vi phạm
pháp luật về quản lý nhà nước trong các lĩnh vực; góp phần bảo vệ lợi ích Nhà nước,
quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân. Công tác phòng, chống tham nhũng
là nhiệm vụ vừa cấp bách, vừa lâu dài, góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ, công
chức, viên chức trong sạch, liêm chính, nâng cao hiệu quả phục vụ Nhân dân, đồng
thời tạo lập môi trường đầu tư, kinh doanh minh bạch, công bằng, thúc đẩy phát triển
kinh tế - xã hội bền vững. 

Xuất phát từ vai trò và ý nghĩa đó, nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác thanh
tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, góp phần xây dựng
nền hành chính tỉnh Lâm Đồng liêm chính, vững mạnh là nhiệm vụ trọng tâm được
Thanh thanh tỉnh xác định và quyết tâm triển khai thực hiện có hiệu quả trong nhiệm
kỳ 2025 - 2030.

Nhiệm kỳ 2020-2025, công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng,
chống tham nhũng trên địa bàn tỉnh đã đạt được những kết quả nhất định:

Ngành Thanh tra Lâm Đồng đã triển khai 1.405 cuộc thanh tra việc thực hiện
chính sách, pháp luật, nhiệm vụ, quyền hạn của các cơ quan, đơn vị, tổng số tiền vi
phạm phát hiện là 502,08 tỷ đồng và 20.239.307 m2 đất; đã kiến nghị thu hồi 181,68
tỷ đồng và 2.736.336 m2 đất; xử lý khác về kinh tế 320,4 tỷ đồng và 17.502.972 m2

đất; chuyển 65 vụ việc vi phạm sang cơ quan điều tra theo quy định, trong đó có 20
vụ việc có dấu hiệu tham nhũng. Triển khai 17.591 cuộc thanh tra, kiểm tra việc chấp
hành pháp luật của các tổ chức, cá nhân; các cơ quan có thẩm quyền đã ban hành các
quyết định xử phạt vi phạm hành chính với tổng số tiền 127,27 tỷ đồng; thu hồi
106,37 tỷ đồng; xử lý khác 74,6 tỷ đồng; chuyển 24 vụ việc sang cơ quan điều tra.
Qua công tác thanh tra cũng đã phát hiện các hạn chế, bất cập, sơ hở trong quản lý,
điều hành và trong thực hiện các cơ chế, chính sách, quy định pháp luật, đã có nhiều
kiến nghị, đề xuất đến các cơ quan có thẩm quyền để hoàn thiện.



Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo được quan tâm tổ chức, thực hiện gắn với
thực hiện các Chỉ thị của Trung ương, Nghị quyết của Quốc hội, ý kiến chỉ đạo của Thủ
tướng Chính phủ và Thanh tra Chính phủ. Các cơ quan hành chính nhà nước trên địa
bàn tỉnh đã tiếp 57.021 lượt với 68.601 người được tiếp; tiếp nhận 90.578 đơn khiếu
nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, trong đó có 73.839 đơn đủ điều kiện xử lý với 7.744
đơn khiếu nại, 4.326 đơn tố cáo và 61.769 đơn kiến nghị, phản ánh. Qua phân loại,
xử lý đơn, đã tiếp nhận giải quyết theo thẩm quyền 3.035 đơn khiếu nại và 1001 đơn
tố cáo. Đã giải quyết 2.963/3.035 đơn khiếu nại, đạt tỷ lệ 97,6% và 976/1001 đơn tố
cáo, đạt tỷ lệ 97,5%.

Công tác phòng, chống tham nhũng đạt được những kết quả nhất định. Lãnh
đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương đã quan tâm, quán triệt, tuyên truyền, phổ biến
chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước về phòng, chống tham
nhũng với 2.050 lớp, hội nghị tập huấn với 156.260 lượt người tham dự; tăng cường
lãnh đạo, chỉ đạo việc thực hiện pháp luật về phòng, chống tham nhũng thuộc phạm
vi, thẩm quyền. Các biện pháp phòng ngừa tham nhũng, tiêu cực được triển khai
đồng bộ, thường xuyên trên các lĩnh vực. Tiến hành 520 cuộc thanh tra, kiểm tra việc
thực hiện định mức, tiêu chuẩn, chế độ. Qua thanh tra phát hiện vi phạm, kiến nghị
thu hồi 18,3 tỷ đồng. Công tác phòng, chống tham nhũng trong doanh nghiệp, tổ
chức khu vực ngoài Nhà nước được quan tâm thực hiện.

Mặc dù đạt được những kết quả quan trọng, song công tác thanh tra, giải quyết
khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng trên địa bàn tỉnh vẫn tồn tại hạn chế, cụ
thể: 

Một số cuộc thanh tra chậm tiến độ; thanh tra các sở, ngành chủ yếu thực hiện
thanh tra chuyên ngành, chưa chú trọng thanh tra hành chính; thanh tra cấp huyện
chưa tập trung thanh tra các lĩnh vực dễ phát sinh sai phạm, tiêu cực; có những vi
phạm về quản lý xây dựng, vi phạm pháp luật về đất đai,… chậm được xử lý, ngăn
chặn; một số kết luận thanh tra chưa làm rõ nguyên nhân, tính chất, mức độ vi phạm
và trách nhiệm của tổ chức, cá nhân liên quan; chưa kiến nghị hoặc kiến nghị xử lý
chưa tương xứng với hành vi vi phạm; chất lượng, hiệu quả công tác thanh tra và
thực hiện các kết luận, kiến nghị sau thanh tra có lúc, có nơi chưa thật sự đảm bảo. 

Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị đã tăng cường công tác tiếp công dân, tuy nhiên,
vẫn còn Thủ trưởng một số cơ quan, đơn vị, chưa tiếp công dân đủ số ngày theo quy
định; công tác phân loại, xử lý đơn tại một số cơ quan, địa phương, đơn vị (nhất là
UBND cấp xã) còn lúng túng, một số vụ việc chưa xác định được cơ quan có thẩm
quyền giải quyết dẫn đến hướng dẫn, chuyển đơn chưa đảm bảo quy định; việc giải
quyết một số vụ việc còn chậm, quá thời hạn quy định; việc triển khai thực hiện một
số quyết định giải quyết khiếu nại đã có hiệu lực pháp luật và các kết luận nội dung
tố cáo còn chậm; tình trạng khiếu nại, tố cáo phức tạp, đông người, vượt cấp, kéo dài
vẫn diễn ra.

Công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về phòng, chống tham
nhũng đã được tăng cường, nâng cao về chất lượng nhưng vẫn chưa đáp ứng được
yêu cầu; tình trạng tham nhũng vẫn xảy ra, gây bức xúc trong dư luận; việc thực hiện
các quy định về công khai, minh bạch trên một số lĩnh vực chưa đầy đủ, rõ ràng;



công tác bố trí, quản lý, sử dụng tài chính công, tài sản công, kinh phí huy động từ
các nguồn hợp pháp khác chưa hiệu quả; việc thực hiện các định mức, tiêu chuẩn,
chế độ của một số cơ quan, đơn vị còn sai sót, vi phạm; công tác tổ chức cán bộ của
một số cơ quan, tổ chức, đơn vị có lúc chưa minh bạch nên còn phát sinh đơn thư tố
cáo, phản ánh; việc kê khai tài sản, thu nhập theo quy định còn lúng túng, chưa có
cách hiểu thống nhất trong việc kê khai; việc ban hành, thực hiện quy tắc ứng xử của
người có chức vụ, quyền hạn có nơi, có lúc chưa đảm bảo.

Để khắc phục những tồn tại, hạn chế, bất cập nêu trên, góp phần nâng cao hiệu
lực, hiệu quả công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham
nhũng, góp phần xây dựng nền hành chính tỉnh nhà liêm chính, vững mạnh, cần tập
trung thực hiện một số nhiệm vụ cụ thể sau:

1. Công tác thanh tra:
Thanh tra tỉnh tiếp tục tập trung xây dựng tổ chức cơ sở đảng, cấp ủy trong

sạch, vững mạnh, nội bộ đoàn kết, thống nhất; kiện toàn, sắp xếp tổ chức bộ máy
tinh, gọn, mạnh, hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả; ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển
đổi số; đặc biệt chú trọng xây dựng đội ngũ cán bộ thanh tra vừa phải vững vàng,
tinh thông nghiệp vụ, vừa phải giữ vững phẩm chất, đạo đức và sự công tâm, khách
quan, tinh thần thượng tôn pháp luật.

Thực hiện tốt công tác tham mưu quản lý nhà nước về công tác thanh tra; xây
dựng, ban hành kế hoạch thanh tra hằng năm bám sát định hướng của Thanh tra
Chính phủ, chỉ đạo của Tỉnh ủy, UBND tỉnh; tập trung thanh tra các lĩnh vực dễ phát
sinh tham nhũng, lãng phí, tiêu cực, dư luận xã hội quan tâm; thanh tra để tháo gỡ
khó khăn, vướng mắc cho các công trình, dự án; thanh tra đối với vụ việc thuộc thẩm
quyền khi phát hiện dấu hiệu vi phạm pháp luật; thanh tra chuyên đề diện rộng theo
chỉ đạo của Thanh tra Chính phủ; thanh tra vụ việc khác khi được Chủ tịch UBND
tỉnh giao.

Thực hiện các cuộc thanh tra đảm bảo đúng thẩm quyền, nội dung, hình thức,
trình tự, thủ tục và thời hạn quy định; kết luận cụ thể những mặt làm được, những
tồn tại, hạn chế, làm rõ nguyên nhân, trách nhiệm và kiến nghị xử lý nghiêm các
hành vi vi phạm theo đúng quy định pháp luật, đồng thời kiến nghị hoàn thiện cơ
chế, chính sách, pháp luật, giải pháp tháo gỡ khó khăn, vướng mắc.

Thực hiện tốt công tác theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện kết luận thanh
tra, quyết định xử lý về thanh tra nhằm đảm bảo các kiến nghị, quyết định xử lý đều
được thực hiện nghiêm, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác thanh tra.

Chú trọng rà soát, chấm dứt tình trạng thanh tra, kiểm tra chồng chéo, trùng lắp,
kéo dài, không cần thiết; bảo đảm nguyên tắc chỉ thực hiện thanh tra, kiểm tra mỗi
năm 1 lần đối với doanh nghiệp, trừ trường hợp có dấu hiệu rõ ràng về việc doanh
nghiệp vi phạm; xử lý nghiêm các hành vi lạm dụng thanh tra, kiểm tra để nhũng
nhiễu, gây khó khăn cho doanh nghiệp. Ứng dụng mạnh mẽ chuyển đổi số trong hoạt
động thanh tra; triển khai thanh tra trực tuyến, ưu tiên thanh tra từ xa dựa trên các
dữ liệu điện tử, giảm thanh tra trực tiếp theo quy định tại Nghị quyết số 68-NQ/TW
ngày 04/5/2025 của Bộ Chính trị.



2. Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo:
Tiếp tục quán triệt, tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức của cán bộ, công

chức và người dân về đường lối, chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của
Nhà nước về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; nâng cao trách nhiệm của
các cơ quan thông tin đại chúng trong việc cung cấp thông tin về tiếp công dân, giải
quyết khiếu nại, tố cáo, đảm bảo chính xác, kịp thời, trung thực, khách quan.

Tiếp tục tổ chức thực hiện hiệu quả các quy định của Luật Tiếp công dân, Luật
Khiếu nại, Luật Tố cáo, các văn bản hướng dẫn thi hành; Nghị định số 141/2025/NĐ-
CP ngày 12/6/2025 của Chính phủ quy định về phân định thẩm quyền của chính
quyền địa phương 02 cấp trong lĩnh vực quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ;
gắn với việc thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014, Kết luận số 107-
KL/TW ngày 24/12/2024 của Bộ Chính trị về tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo của
Đảng đối với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản
ánh; Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị về trách nhiệm của
người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những
phản ánh, kiến nghị của dân. 

Nêu cao tinh thần, trách nhiệm của người đứng đầu các cấp ủy Đảng, thủ trưởng
các sở, ban, ngành, chủ tịch UBND cấp xã trong công tác tiếp công dân, giải quyết
khiếu nại, tố cáo và các mặt công tác khác có liên quan đến quyền, lợi ích hợp pháp
của người dân; thực hiện nghiêm chế độ tiếp công dân theo quy định, gắn việc tiếp
công dân với xử lý, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; nắm chắc tình
hình khiếu nại, tố cáo, đổi mới công tác tiếp công dân, chú trọng công tác tiếp công
dân tại cơ sở, lắng nghe ý kiến, nguyện vọng chính đáng của người dân để xử lý từ
sớm, từ đầu; chủ động đối thoại, vận động, thuyết phục công dân để giải quyết triệt
để các khiếu kiện, bức xúc của Nhân dân; thực hiện có hiệu quả mô hình tiếp công
dân trực tuyến, bố trí các điểm tiếp công dân tại cơ sở, bảo đảm thuận tiện cho công
dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo, hạn chế tối đa việc công dân phải di chuyển xa,
tập trung đông người.

Thực hiện tốt công tác tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn; giải quyết kịp thời,
đảm bảo thời gian, chất lượng giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo; tập trung thực
hiện đồng bộ các biện pháp, giải pháp để giải quyết dứt điểm các vụ việc đông người,
phức tạp, kéo dài, tiềm ẩn nguy cơ thành điểm nóng, gây mất an ninh, trật tự; thực
hiện nghiêm các quyết định giải quyết khiếu nại, quyết định xử lý tố cáo đã có hiệu
lực pháp luật.

Tiếp tục tăng cường công tác phối hợp giữa các cấp ủy Đảng, các sở, ban, ngành
và các địa phương trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; phát huy
vai trò giám sát, phản biện xã hội của Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội
đối với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, thực
hiện tốt công tác hòa giải ở cơ sở. 

Nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý nhà nước về tiếp công dân, giải
quyết khiếu nại, tố cáo, đặc biệt trong các lĩnh vực đất đai, môi trường, quy hoạch
xây dựng, trật tự xây dựng, đầu tư,… và các vấn đề mới nảy sinh được dư luận quan
tâm nhằm hạn chế phát sinh khiếu nại, tố cáo; đẩy mạnh công tác kiểm tra, giám sát,



thanh tra công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; xử lý nghiêm các vi
phạm trong tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; tiếp tục kiện toàn tổ chức, đội
ngũ cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.

3. Công tác phòng, chống tham nhũng
Tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo, nâng cao hiệu quả thực hiện công tác

tuyên truyền, phổ biến chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước về
phòng, chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực đến toàn thể cán bộ, công chức, viên
chức, người lao động và Nhân dân; chú trọng đổi mới nội dung, hình thức tuyên
truyền bảo đảm thiết thực, phù hợp thực tế và từng nhóm đối tượng cụ thể.

Thực hiện nghiêm các chủ trương của Đảng, pháp luật của Nhà nước về phòng,
chống tham nhũng; triển khai kịp thời, thống nhất, hiệu quả các giải pháp phòng
ngừa, phát hiện và xử lý tham nhũng gắn với phòng, chống lãng phí, tiêu cực; chú
trọng các biện pháp phòng ngừa, tăng cường kiểm tra, thanh tra trách nhiệm người
đứng đầu trong triển khai thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng, lãng phí,
tiêu cực.

Thực hiện nghiêm công tác xây dựng, chính đốn Đảng và kiểm soát quyền lực,
phòng, chống tham nhũng, tiêu cực trong nội bộ; kiên quyết ngăn chặn, đẩy lùi, xử
lý nghiêm cán bộ, đảng viên suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, biểu
hiện “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa”.

Gắn công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo với công tác phòng, chống
tham nhũng, lãng phí, tiêu cực. Phân tích kỹ những nguyên nhân khách quan, chủ
quan, động cơ, mục đích trong các sai phạm để xác định các dấu hiệu vi phạm pháp
luật hình sự (nếu có, nhưng không hình sự hóa quan hệ kinh tế, hành chính, dân sự),
kịp thời chuyển cơ quan điều tra đối với các vụ việc có dấu hiệu tham nhũng, lãng
phí, tiêu cực theo quy định, trên nguyên tắc “tích cực, khẩn trương, làm rõ đến đâu
xử lý đến đó”, “không có vùng cấm”, “không có ngoại lệ”; thực hiện tốt cơ chế phối
hợp trong phát hiện, xử lý vụ việc tham nhũng, tiêu cực.

Đề cao và tạo mọi điều kiện thuận lợi, đúng quy định pháp luật nhằm phát huy
vai trò của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các cơ quan báo chí, các tổ chức, cá nhân
trong việc tham gia giám sát, phản biện, đấu tranh phòng, chống tham nhũng, lãng
phí, tiêu cực.
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